ДОГОВОР № 
на выполнение работ по АБОНЕНТСКОМУ Обслуживанию 
г. Рязань
«____» ____________  2014 г.
       Общество с ограниченной ответственностью «ИЦ» Единый информационный стандарт» при РГРТУ, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Прудниковой Ирины Игоревны, действующего на основании Устава, с одной стороны и ___  в    дальнейшем «Заказчик», в лице ____, действующего на основании ___,   с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство производить работы по ежемесячному абонентскому обслуживанию программного продукта «Электронный паспорт МКД», принадлежащего Заказчику на праве неисключительной лицензии, в объеме и порядке, предусмотренными настоящим Договором.

1.2 Стороны согласились, что в рамках настоящего Договора абонентное обслуживание будет осуществляться ежемесячно в период с первого числа текущего месяца по первое число следующего месяца.

II. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1 Исполнитель обязуется проводить следующие работы по ежемесячному обслуживанию на территории и компьютерах Заказчика и удаленно через сеть интернет программного продукта (далее ПП) «Электронный паспорт МКД»:

2.1.1 Консультация по работе с программой;
2.1.2 Обновление конфигурации клиента; 
2.1.3 Настройка интерфейсов и прав доступа;

2.1.4 Редактирование и модификация существующих форм и отчетов;

2.2 По указанию Заказчика Исполнитель обязан вносить изменения в используемые Заказчиком настройки ПП.

2.3 Специалист Исполнителя обязан прибыть к Заказчику, в случае, если причину вызова не возможно устранить дистанционно, не позднее чем в течение трех рабочих дней с момента поступления письменной заявки в офис Исполнителя по факсу или по личному именному корпоративному почтовому адресу (e-mail). В заявке указывается наименование Заказчика, дата отправления, ФИО и телефоны контактного лица, ФИО и подпись уполномоченного лица, подписавшего заявку. 

2.4 Исполнитель приступает к выполнению работ по настоящему Договору после поступления предоплаты на его расчетный счет согласно пп. 5.2. и 5.3.

2.5. Исполнитель обязан при производстве работ обеспечить сохранность имущества Заказчика. В случае причинения ущерба имуществу Заказчика, самостоятельно и в полном объеме возместить причиненный ущерб. 

III. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1 Заказчик обязуется своевременно принять и оплатить работу Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе V настоящего Договора.

3.2 Заказчик обязуется обеспечить Исполнителю следующее: 
· доступ специалиста Исполнителя на территорию Заказчика;

· свободный доступ к компьютерам, необходимым для проведения работ, предусмотренных настоящим Договором;
3.3 Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество работ, выполняемых Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность.

3.4 Заказчик обязан подписывать Исполнителю Листы учета рабочего времени по мере их представления. 

IV. УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ И ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

4.1 Учет рабочего времени и выполненных работ ведется Сторонами путем составления Листов учета рабочего времени. 

4.2 Листы учета рабочего времени составляются и подписываются уполномоченными представителями Сторон в день выполнения работ и содержат следующие сведения

· Дату составления;

· Фамилию специалиста (специалистов) Исполнителя, выполнивших работу;

· Перечень выполненных работ (проведенных настроек) и указания на необходимость их продолжения, либо на их завершение и приемку настроек Заказчиком;

· Количество затраченного рабочего времени.

· Замечания о недостатках в работе.

4.3 Указанные Листы рабочего времени определяют объем подлежащего оплате рабочего времени.

4.4 По окончании месяца, либо по завершении какого-либо этапа работ Стороны составляют акт приемки-сдачи работ, в котором на основании Листов учета рабочего времени отражают все выполненные работы, количество затраченного рабочего времени.
4.5 Заказчик, обнаруживший недостатки в работе Исполнителя по исполнению определенных настоящим Договором работ при их сдаче-приемке вправе ссылаться на них только в случаях, если в Листах учета рабочего времени были оговорены указанные недостатки. 

4.6 Заказчик, принявший работу Исполнителя без проверки, лишается права ссылаться на недостатки работы, которые могли и должны были быть установлены при обычных условиях приемки работ по настоящему Договору (явные недостатки).

4.7 Заказчик, обнаруживший после приемки работы отступления от условий настоящего Договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), обязан известить об этом Исполнителя в разумный срок по их обнаружении.

4.8 При основательности претензий Заказчика Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в десятидневный срок устранить недоделки и недостатки работ.

4.9 При уклонении Заказчика от подписания Листов учета рабочего времени согласно пункту 4.2 или от принятия выполненной по настоящему Договору работы и если такое уклонение повлекло за собой просрочку Исполнителем сдачи произведенной по Договору работы, риск случайной гибели или случайного повреждения результатов выполненной работы признается перешедшим к Заказчику с момента, когда сдача-приемка работы по условиям настоящего Договора должна была состояться.

4.10 В случае немотивированного отказа от приемки работ по договору (не подписания Листов учета рабочего времени и/или акта приемки-сдачи работ), Исполнитель направляет Лист учета рабочего времени и/или акт приемки-сдачи работ по почте письмом с уведомлением о вручении по почтовому адресу Заказчика, указанному Заказчиком в юридических адресах сторон и реквизитах. 

4.11 Работы, указанные в акте приемки-сдачи работ направленных по почте, считаются принятыми Заказчиком с момента их получения Заказчиком.

V. СТОИМОСТЬ РАБОТ, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ

5.1 За абонентское обслуживание, осуществляемое Исполнителем в соответствии с условиями настоящего Договора, Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость годового абонентского обслуживания в сумме см. Приложение 1 (___) рублей, НДС не облагается. Оплата за абонентское обслуживание производится ежемесячно на основании акта выполненных работ, выставляемого Исполнителем.
5.2 Абонентная плата выплачивается в установленном п.5.1 размере вне зависимости от фактического объема услуг, оказанных Исполнителем в оплачиваемом месяце.

5.3 В счет абонентной платы (п.5.1) Исполнитель ежемесячно оказывает Заказчику услуги, описанные в п.2.1 настоящего Договора, в суммарном объеме не более 5 (пять) часов работы специалистов Исполнителя (абонентный лимит).

5.4 Расчеты по абонентскому обслуживанию производятся Заказчиком путем безналичного перечисления на расчетный счет Исполнителя не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента подписания акта выполненных работ. Обязательство по оплате считается надлежаще исполненным в момент зачисления сумм оплаты на расчетный счет Исполнителя.

5.5 Расчеты между Заказчиком и Исполнителем производятся в валюте РФ.
5.6 Цены за выполняемые Исполнителем работы являются договорными и изменению в одностороннем порядке не подлежат.
5.7 В течение всего срока действия Договора стоимость абонентского обслуживания изменению не подлежит.

VI. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1 Настоящий Договор заключен на срок с «____» __________2014г. по «____»__________2014г.  и вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами.

6.2 Настоящий Договор, может быть, расторгнут по взаимному согласованию Сторон с письменным уведомлением не менее чем за один месяц, либо в порядке, установленном действующим гражданским законодательством.

VII. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1 Исполнитель несет ответственность за качество произведенных им настроек ПП.

7.2 Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия настоящего Договора в случае сбоя в созданных Исполнителем настройках ПП в процессе их эксплуатации все работы по восстановлению работоспособности программы будут выполнены силами и за счет Исполнителя. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю.

7.3 В случае сбоя в настройках ПП, происшедшего по вине Заказчика, все работы по диагностике и восстановлению работоспособности настройки выполняются за счет Заказчика.
7.4 Исполнитель не несет ответственности за сбой в работе ПП в части не подвергавшейся настройке Исполнителем, либо элементов ПП, не подвергавшихся настройке. В данном случае все работы по диагностике и восстановлению работоспособности программного продукта выполняются за счет Заказчика.

7.5 В случае если Заказчик не исполняет свои обязанности согласно п. 3.5. настоящего Договора Исполнитель имеет право не выполнять своих обязательств по п. 7.2. 

VIII.   ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и непреодолимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила).

8.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы Стороны понимают такие обстоятельства как: землетрясения, пожары, наводнения, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, а также изменения законодательства, повлекшие за собой невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по Договору.

8.3. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору одной из Сторон, она обязана оповестить другую Сторону незамедлительно после возникновения таких обстоятельств, при этом срок выполнения обязательств по настоящему Договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. 

8.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий Договор, может быть, расторгнут Заказчиком и Исполнителем путем направления уведомления другой Стороне.

IX. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного Договора, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства.

9.2. При невозможности разрешения спора путем переговоров, спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд Рязанской области.

X.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

10.2 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
XI.  КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

11.1. Любая информация и документация, полученная Заказчиком от Исполнителя по настоящему Договору в электронном, в письменном виде, или в устной форме, считается конфиденциальной и не подлежит передаче третьим лицам.

11.2. Стороны обязуются в период срока действия настоящего Договора, а также после прекращения настоящего Договора не разглашать никакой информации, полученной ею от другой Стороны какому-либо другому лицу, предприятию, организации, фирме и тем более не будет использовать эту информацию для своей собственной выгоды.

11.3. Сторона, получившая конфиденциальную информацию, обязана соблюдать столь же высокую степень секретности этой информации, какую она соблюдала бы в отношении своей собственной конфиденциальной информации. 

11.4. Вся информация, выдаваемая Заказчиком Исполнителю в какой-либо форме согласно настоящего Договора, будет и останется исключительной собственностью Заказчика, и данные и любые их копии должны незамедлительно возвращаться Заказчику или уничтожаться по письменному требованию Заказчика.

11.5. В случае несоблюдения конфиденциальности полученной информации Сторона, нарушившая обязательство, обязана возместить убытки, понесенные другой Стороной в связи с разглашением или использованием этой информации.
XII. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИ​ЗИТЫ
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ООО «ИЦ «Единый информационный стандарт» при РГРТУ»

Юридический адрес: 

Россия, 390005, г. Рязань, 

ул. Гагарина, 59/1 А 

Банковские реквизиты

ИНН 6230076083 , КПП 623001001

р/счет: 40702810800000005514

в Прио-Внешторгбанк (ОАО) г. Рязань,

к/счет: 30101810500000000708

БИК 046126708

ОГРН  1126230000060


	ЗАКАЗЧИК:




XIII. ПОДПИСИ СТОРОН

	      
 От ИСПОЛНИТЕЛЯ                                                            Директор 

ООО «ИЦ «Единый информационный стандарт» 

при РГРТУ»

__________________И.И. Прудникова

М.П.                                                             
	От ЗАКАЗЧИКА
__________________ 
М.П.                                                             
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